Анкета 
в рамках проведения независимой оценки качества оказания услуг Муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования «Детская школа искусств» города Сельцо Брянской области
	Оцените открытость и доступность информации об организации, которую посещает Ваш ребенок (дети):

	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационных стендах организации
○   достаточная 
○   неполная

○   отсутствует

	Оцените комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья 

	Комфортность условий пребывания в организации во время проведения учебных занятий, творческих мероприятий 
○   хорошо
○   удовлетворительно 

○   плохо

	Удобство графика проведения занятий
○   хорошо

○   удовлетворительно 

○   плохо

	Оцените культуру обслуживания и компетентность работников организации 

	Доброжелательность и вежливость работников организации 
○   хорошо

○   удовлетворительно 

○   плохо


	Компетентность работников образовательной организации 
○   хорошо

○   удовлетворительно 

○   плохо



	Уровень удовлетворенности потребителей услуг качеством образовательной деятельности организации 

	Как Вы оцениваете материально-техническое обеспечение образовательной организации 
○   хорошо

○   удовлетворительно 

○   плохо

	Как Вы оцениваете качество предоставляемых образовательных услуг в данной организации 
○   хорошо

○   удовлетворительно 

○   плохо

	Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым

○   да

○   нет 

○   затрудняюсь ответить  

	Оцените, в целом результаты занятий Вашего ребенка (детей) в данной организации 
○   хорошие

○   удовлетворительные 

○   результаты ниже ожидаемых 

○   затрудняюсь ответить 

	Ребенку удалось проявить и развить свой талант, способности 
○   да

○   нет 

○   затрудняюсь ответить  

	Ваши комментарии, предложения, замечания

	Напишите, пожалуйста, что Вас не устраивает в работе учреждения. 

Как, с Вашей точки зрения, можно улучшить его работу?

 


