АНКЕТА
для сбора оценок удовлетворенности получателей услуг 
качеством оказания услуг
Муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования
«Детская школа искусств» города Сельцо Брянской области

	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения

	1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения

	минимально – 1 балл
максимально – 5 баллов

	2
	Удобство графика проведения занятий

	минимально – 1 балл
максимально – 5 баллов


	3
	Уровень соответствия оборудования помещения оказываемой услуге
	минимально – 1 балл
максимально – 5 баллов


	4
	Обеспечение безопасности (пожарная, охранная)

	минимально – 1 балл
максимально – 5 баллов

	5
	Наличие условий для самореализации обучающихся (организация и участие в фестивалях, выставках, конкурсах)

	минимально – 1 балл
максимально – 5 баллов

	6
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений и т.д.)
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	минимально – 1 балл
максимально – 5 баллов

	7
	Насколько в целом Вы довольны деятельностью учреждения
	минимально – 1 балл
максимально – 5 баллов




